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Guadalupe, N.L. ............................. (2) ....................... 250 
Guanajuato, Gto. ............................ (6) ....................... 136 
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Manzanillo, Col. ............................ (10) ......................... 73 
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Naucalpan, Méx. .............................(4) ......................... 79 
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San Luis Potosí, S.L.P. ................ (17) ....................... 349 
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Santa Cruz, Tlax. ........................... (1) ....................... 399 
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Taxco, Gro. .................................... (3) ....................... 170 
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Tenacatita, Jal. ............................... (1) ....................... 217 
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Zacatecas, Zac. .............................. (5) ....................... 426 
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ÁNGEL ..................................................................................... 87 
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ARROYO DE LA PLATA ........................................................ 428 
ATLANTE ................................................................................. 77 
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BEST WESTERN PLAZA VIZCAYA ...................................... 132 
BEST WESTERN POSADA DE DON VASCO ...................... 230 
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BEST WESTERN REAL DE PUEBLA ................................... 271 
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CALAFIA .................................................................................... 7 
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CALETA POSEIDÓN ............................................................. 150 
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vi-1 
INTRODUCCIÓN 

 
La industria turística es muy importante para el país, siendo la tercera fuente generadora de 
divisas, después del petróleo y las manufacturas. Inclusive, se dice que el destino de México es el 
turismo. 
 

Los grandes hoteles son compradores importantes que consumen en forma constante no sólo 
alimentos y bebidas sino también computadoras, papelería, servicios telefónicos, contables, 
bancarios, publicitarios, mobiliario, blancos, artículos para mantenimiento, equipos,  artículos 
promocionales, consultoría, cursos, uniformes, seguros y muchas cosas más. 
 

Con el fin de facilitar la comercialización de productos y servicios a este mercado, así como su 
análisis, se elaboró esta publicación que comprende 1,051 hoteles (96 más que en la edición 
pasada) con 100 o más habitaciones –incluyendo suites– y 40 cadenas, así como información de 
nuevos proyectos anunciados. No se consideraron, en general, tiempos compartidos ni parques 
para campistas. 
 

Se puso información detallada de las cadenas cuando son grupos de tres o más hoteles en 
operación en México, con un corporativo común que es el tenedor de la marca o nombre comercial 
en el país y que le da ciertos servicios a los hoteles que lo integran. 
 

La posesión de los inmuebles y la administración de los hoteles no necesariamente es de la 
cadena. 
 

El 97 % de los hoteles tienen e-mail corporativo y el 96 % página en internet. 
 

Cabe mencionar que las direcciones de e-mail tienen gran volatilidad, cambian en poco tiempo y 
presentan un bajo índice de respuesta en promociones. 
 

A continuación se muestra una tabla con el número de hoteles del directorio, en función del 
número de habitaciones y categoría: 
 

 número de habitaciones 

categoría hasta 200 201 a 300 301 a 500
más de 

500 total 
sin categoría 4 2   6 

1  1    1 
2  6    6 
3  98 6 3 1 108 
4  388 50 20 7 465 
5  179 93 57 36 365 

business class (BC) 9 1   10 
categoría especial (CE) 5 3 3 1 12 

gran turismo (GT) 16 21 25 12 74 
hostal o albergue juvenil (H) 4    4 

total 710 176 108 57 1,051 
 

Los hoteles se presentan ordenados por entidad federativa, ciudad o zona metropolitana y nombre 
comercial o marca. 
 

La información se obtuvo de muy diversos directorios, periódicos, revistas, páginas de internet y 
folletos publicitarios y se confirmó y completó telefónicamente durante los meses de febrero a 
mayo del 2011. 
 

Se pretende proporcionar información lo más real y confiable posible. Se agradecerán 
cumplidamente datos sobre nuevos hoteles y cambios en los existentes, para considerarlos en 
futuras ediciones de este directorio. 
 
Ignacio Gómez Gallegos 
 

Editor 
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INTRODUCTION 

 

 

Tourism is a key industry in the country and the third most important source of foreign exchange 
after oil and manufactured goods. It is said that the destiny of Mexico is the tourism. 
 

Hotels are important consumers, on a concentrated and constant basis, not only of food and 
beverages, but also of computers, stationery, telephone, accounting and advertising services, 
furniture, maintenance articles, equipment, promotional items, linen, consulting services, courses, 
uniforms, insurance and many more things. 
 

This publication was devised to facilitate the marketing of products and services to this market, as 
well as its analysis. It includes 1,051 hotels (96 more than the past edition) with 100 or more rooms  
–including suites– and 40 hotel chains, as well as details of recently announced projects. There are 
not considered timeshares neither camping parks. 
 

It is included detailed information of hotel chains when there are three or more   large hotels in 
operation in Mexico, with a common corporative that owns the brand o comercial name within the 
country and gives some services to the hotels that belong to it. 
 

The property and administration do not belong necessarily to the chain. 
 

97 % of the hotels have corporative e-mail and 96 % have webpage. 
 

It has to be stressed that e-mail addresses change frequently and they have low response to 
promotions. 
 

Following is a table with the number of hotels within the directory in function of the number of rooms 
and category. 
 

 number of rooms 

category up to 200 201-300 301-500 
more than 

500 total 
without category 4 2   6 

1  1    1 
2  6    6 
3  98 6 3 1 108 
4  388 50 20 7 465 
5  179 93 57 36 365 

business class (BC) 9 1   10 
special category (CE) 5 3 3 1 12 

great turism (GT) 16 21 25 12 74 
youth hostel (H) 4    4 

total 710 176 108 57 1,051 
 

The order of the hotels is by state, city or metropolitan area and brand or commercial name. 
 

The information was obtained from a wide variety of directories, newspapers, magazines, internet 
and advertising brochures and was confirmed and completed by phone during the months from 
February to May of 2011. 
 

Every effort has been made to provide the most authentic and reliable information, and additional 
data of new hotels and changes in the existing ones will be greatly appreciated, and will be included 
in future issues of this directory. 
 
 

Ignacio Gómez Gallegos 
Publisher 
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HOTELES 
HOTELS 

 

Aguascalientes 
 

Aguascalientes 
 

 
DEL ALBA     3  

( ALBA ) 

número de habitaciones  150 inauguración  1988  
   number of rooms     opening   
 

A. Ruiz Cortines  722 Tels: ( 449 ) 976-40-00 
esquina entronque a la cantera   976-40-01 
Col. Francisco Villa 
20270 Aguascalientes, Ags. fax:   976-40-03 
  ( 800 ) 976-40-00 
horario de oficinas  lunes a viernes de 9 a 17 
   office's hours     Monday to Friday 9 to 17 
  e-mail: hotel.alba@yahoo.com.mx 
 

Director General y Dueño Sr. Gabriel Alba Pérez 
   General Manager  
Director de Compras Sra. Ana María de la Paz González 
   Purchase Manager  
 

 

 

 
FIESTA AMERICANA AGUASCALIENTES     5  

número de habitaciones  192 inauguración  1993 última remodelación  2008 
   number of rooms     opening     last remodeled  
 

Laureles s/n Tels: ( 449 ) 910-05-00 
entre Canal seis y Expoplaza    
Col. Las Flores 
20000 Aguascalientes, Ags. fax:   918-51-18 
  ( 800 ) 504-50-00 
horario de oficinas  lunes a viernes de 9 a 14 y 16 a 18 
   office's hours     Monday to Friday 9 to 14 and 16 to 18 
sitio en internet www.fiestaamericana.com.mx e-mail: diego.bustamante@posadas.com 
   web site 
 

Gerente General Sr. Diego Bustamante Huerta 
   General Manager   e-mail: diego.bustamante@posadas.com 
Gerente de Compras Srita. María del Refugio Medina 
   Purchase Manager   e-mail: comprasfaag@posadas.com 
 

cadena POSADAS 
   chain 
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CADENAS 
CHAINS 

 

 
 

ADMINISTRADORA DE SERVICIOS ORIGINAL, S.A. DE C.V. 
( ORIGINAL RESORTS ) ( BLUE BAY ) ( DESIRE ) ( TEMPTATION ) ( UNIK )  

  

oficinas Kukulkán Km 3.5 Tels.: (998) 848-79-00 
   offices Zona Hotelera    
 77500 Cancún, Q. Roo fax:  848-79-94 
   (800) 215-10-00 
www.originalresorts.com e-mail: compras1@originalresorts.com 
 
horario lunes a viernes de 8 a 18 
   bussines hours Monday to Friday 8 to 18 
 
Tels. en la Cd. de México   
   Mexico City’s Tel. 
 
país de origen  MÉXICO  
   country of origin MEXICO 
 
otorgan franquicias verdadero 

inicio de operaciones en México   
   began operations in Mexico 
 
 número de hoteles número de habitaciones  
 number of hotels number of rooms  
2006 (Jun.)   
2008 (Jun.) 4 785 
2011 (Abr.) 4 ~500 
 

Director de Operaciones Lic. Rafael Carranza Ferreira 
   Chief Executive Officer  
Director de Ventas y Mercadotecnia Sra. Alma Rosa Mendoza 
   Sales Manager  
Director de Compras Sr. Abraham Villasañez 
   Purchasing Manager      e-mail: compras1@originalresorts.com 
Gerente de Recursos Humanos Lic. Mónica Cordero 
   Personnel Manager  
 

observaciones  
   comments  
 

Hoteles incluidos en el directorio página 
   Hotels within the directory 
DESIRE RESORT & SPA CANCÚN PUERTO MORELOS .................................................................................. 328 
TEMPTATION RESORT CANCÚN ........................................................................................................................ 31 
TEMPTATION RESORT LOS CABOS ................................................................................................................. 314 
 




